Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow zostat
przyjety uchwatg Rady Miasta nr LV/446/2006 z dnia 2 lutego 2006r.
Zmiany § 19 ust. 2 Regulaminu zostaty przyjete uchwatg Rady Miasta nr
XXXI1/272/2008 z dnia 31 stycznia 2008r.

Zacho.06.46.841

2008.04.18 zm. Zacho.08.36.752

UCHWALA Nr LV/446/2006
Rady Miasta Swinoujscia
z dnia 2 lutego 2006 r.
w sprawie zatwierdzenia "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw".
(Szczecin, dnia 6 kwietnia 2006 r.)

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Nr 72, poz. 747, zm. z 2002 r. Nr 113, poz. 984; z 2004 r.
Nr 96, poz. 956, Nr 173, poz. 1808; z 2005 r. Nr 85, poz. 729, Nr 130, poz. 1087) Rada Miasta
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow" do stosowania przez
przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjne, dziatajace na terenie miasta Swinoujscia, ktéry
stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr V/35/2003 Rady Miasta
Swinoujécia z dnia 23 stycznia 2003 r. w sprawie zatwierdzenia "Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekdw", obowigzujacego na terenie miasta Swinoujécia oraz uchwaty zmieniajace:
uchwata Nr VI11/60/2003 z dnia 27 marca 2003 r. oraz uchwata Nr XXXIV/290/2004 z dnia 29 grudnia
2004 r.

§ 3. Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Zachodniopomorskiego i
wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.
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Niniejszy regulamin dotyczy swiadczenia ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasta Swinouj$cie realizowanych przez przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne oraz okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstw wodociggowo-
kanalizacyjnych i odbiorcow ustug. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. nr 72, po z. 747, z p6zn. zm.) zwana dalej ustawag;

2) odbiorca ustug - odbiorca, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
3) przedsiebiorstwo - Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji Spétka z 0.0. w Swinoujéciu;

4) umowa - umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, o ktérej mowa w art.
6 ustawy;

5) wodomierz gtéwny - przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy;

6) wodomierz domowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji
wodociggowej nieruchomosci lub obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody;

7) wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy stuzacy do pomiaru ilosci wody bezpowrotnie
zuzytej, a takze wody pobieranej z witasnych ujec;

8) punkt czerpalny - kazdy punkt poboru wody na przytgczu wodociggowym oraz instalacji
wewnetrznej odbiorcy ustug opomiarowany wodomierzem;

9) okres obrachunkowy - okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody i
odprowadzania sciekow;

10) osoba korzystajgca z lokalu - osoba, o ktérej mowa w art. 2 pkt 3 a ustawy.
Regulamin niniejszy okre$la:
|. POSTANOWIENIA OGOLNE.

II. MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
ORAZ ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG PRZEZ ODBIORCE W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW.

I1l. WARUNKI TECHNICZNE PRZYtLACZENIA DO SIECI WODOCIAGOWEJ |
KANALIZACYJNEJ ORAZ SPOSOB ICH ODBIORU.

IV. SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW NA DOSTAWE
WODY | ODPROWADZANIE SCIEKOW.

V. SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH.

VI. MOZLIWOSC DOSTEPU DO INFORMACJI O USLUGACH WODOCIAGOWYCH
KANALIZACYJNYCH.

VIl. SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
UStUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY |
ODPROWADZANYCH SCIEKOW.



VIll. SPOSOB ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY |
ODPROWADZANIA SCIEKOW.

IX. WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE.
X. POSTANOWIENIA KONCOWE.
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MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO ORAZ ZASADY
KORZYSTANIA Z USLUG PRZEZ ODBIORCE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY |
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 1. Przedsiebiorstwo zgodnie z przepisami ustawy swiadczy ustugi w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw a w szczegolnosci:

1) dostarcza wode i odbiera $cieki w sposéb ciagty, dostosowuje zdolnosci posiadanych
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostawy wody i odbioru $ciekow,
buduje urzgdzenia wodociggowe i kanalizacyjne wynikajgce z wieloletniego planu rozwoju i
modernizacji, zapewnia nalezytg jakos¢ dostarczanej wody zgodnie z wtasciwymi przepisami;

2) spetnia wymagania w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych okreslonych w
zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow;

3) spetnia warunki wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku jej niedoboru,
okreslonych w zezwoleniu;

4) ponosi koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego, po odbiorze
technicznym i zawarciu umowy;

5) dokonuje na witasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu, z wyjagtkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy;

6) udziela informacji odbiorcom dotyczacych zaktécen zaopatrzenia w wode i odprowadzania
Sciekow;

7) zapewnia zastepczy punkt poboru wody informujgc odbiorcow o jego lokalizacji w
przypadku przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin lub wstrzymania dostawy
wody z winy odbiorcy;

8) dokonuje kontroli jakosci i ilosci odprowadzanych Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 2. Odbiorca ustug korzysta z ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw w sposéb nie
powodujgcy pogorszenia jakosci ustug, a w szczegolnosci:

1) wykorzystuje pobrang wode w celach okre$lonych w umowie i warunkach przytaczenia
nieruchomosci do sieci;

2) uzytkuje wewnetrzng instalacje wodociggowg wraz z posiadanymi przytgczami
wodociggowymi w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek cofniecia sie wody z wewnetrznej
instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;



3) uzytkuje wewnetrzng instalacje wodociagowa i kanalizacyjng wraz z posiadanymi
przytaczami wodociggowymi i kanalizacyjnymi w sposob nie powodujacy zakiécen w
funkcjonowaniu sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

4) odprowadza scieki odpowiadajgce warunkom okreslonym przez przedsiebiorstwo i
odpowiednie przepisy oraz informuje przedsiebiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie
jakosci sciekow odbiegajacych od warunkow okreslonych przez przedsiebiorstwo i
obowigzujace przepisy prawa;

5) przestrzega przepisdw zabraniajgcych wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych
przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych, a takze wprowadzania Sciekow
opadowych do kanalizacji sanitarnej;

6) wydziela zgodnie z projektem pomieszczenie lub buduje studnie wodomierzowg
przeznaczone do montazu wodomierza gtéwnego;

7) zapewnia niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzehn pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich
temperatur, utrzymuje w prawidtowym stanie studzienke lub pomieszczenie w ktérym
zamontowany jest wodomierz lub urzgdzenie pomiarowe, a takze zabezpiecza je przed
dostepem os6b trzecich;

8) zawiadamia przedsiebiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gtébwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

9) ponosi koszty zakupu wodomierza gtéwnego, a takze koszty jego demontazu i ponownego
montazu w przypadku stwierdzenia, ze jego uszkodzenie nastgpito z winy odbiorcy ustug;

10) montuje, utrzymuije i legalizuje na wtasny koszt wodomierze zamontowane na instalacji
wewnetrznej oraz wodomierze do pomiaru ilosci wody bezpowrotnie zuzytej;

11) umozliwia osobom reprezentujgcym przedsiebiorstwo wstep na teren nieruchomoéci, do
pomieszczen oraz lokali mieszkalnych w celach okreslonych przepisami ustawy i niniejszego
regulaminu, a w szczegolnosci dla przeprowadzania biezacej kontroli, przestrzegania
umownych ustalen dotyczacych technicznych warunkéw przytaczenia do sieci, prawidtowosci
dziatania wodomierzy i urzadzen pomiarowych oraz ich odczytu;

12) powiadamia przedsiebiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomosci. Do czasu
pisemnego obustronnego potwierdzenia przez odbiorce ustug i nastepce prawnego, odbiorce
ustug obcigza obowigzek ponoszenia optat za pobrang wode i odprowadzone $cieki. Z dniem
przedtozenia wyzej wymienionego dokumentu umowa z dotychczasowym odbiorcg ustug
ulega rozwigzaniu.

§ 3. 1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedgcego w
posiadaniu odbiorcy ustug nastapi awaria na przytgczu, odbiorca ustug jest zobowigzany do
natychmiastowego usuniecia awarii i powiadomienia przedsiebiorstwa.

2. W przypadku, gdy odbiorca ustug pomimo wezwania ze strony przedsiebiorstwa, nie usunie awarii
majacej negatywny wptyw na instalacje przedsiebiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dziatania
zmierzajgce do usuniecia awarii wtgcznie z odcieciem dostawy wody.

3. Kosztami usuniecia awarii przedsiebiorstwo obcigzy odbiorce ustug.
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WARUNKI TECHNICZNE PRZYLACZENIA DO SIECI WODOCIAGOWEJ | KANALIZACYJNEJ

ORAZ SPOSOB ICH ODBIORU



§ 4. 1. Procedura przytaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej rozpoczyna sie od wystgpienia
o wydanie warunkéw technicznych przytaczenia na wniosek osoby ubiegajacej sie o przytaczenie.

2. Whniosek o wydanie warunkow technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej
powinien zawierac:

a) oznaczenie wnioskodawcy,
b) okreslenie ilosci i celu zuzycia wody,

c) okreslenie rodzaju i ilosci, a w przypadku odbiorcéw przemystowych rowniez
jakosci odprowadzanych sciekéw.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 winna by¢ dotgczona mapa w skali 1:500 z zaznaczong
nieruchomoscia, ktéra ma by¢ przytgczona do sieci.

§ 5. 1. Przedsiebiorstwo po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przytgczenia do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej w terminie 21 dni od daty ztozenia wniosku.

2. W razie braku mozliwosci podtgczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo w terminie
wymienionym wyzej informuje o tym osobe ubiegajacy sie o podtaczenie wskazujac na powody, ktore
uniemozliwiajg podfaczenie.

3. Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny zawierac:

a) miejsce i sposob przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

b) wymagania w zakresie stosowania materiatéw i armatury na sieciach
wodociagowych kanalizacyjnych,

¢) wymagania w zakresie odbioru technicznego przytaczy,
d) termin wazno$ci warunkéw przytgczenia.

4. Za wydanie warunkow technicznych przytaczenia do sieci wodociggowe;j i sieci kanalizacyjnej
przedsiebiorstwo pobiera optaty na podstawie cennika ustug dodatkowych zatwierdzonego przez
przedsiebiorstwo.

5. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ wydania warunkéw technicznych, jezeli w wyniku
przytaczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo.

§ 6. 1. Warunkiem przystgpienia do wykonania robét przytaczeniowych jest weczesniejsze uzgodnienie
z przedsiebiorstwem dokumentac;ji technicznej.

2. Po wykonaniu przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego, a przed podpisaniem umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie sciekdw, przedsiebiorstwo dokonuje odbioru technicznego
wykonanych przytaczy pod katem spetnienia warunkéw technicznych, po wczesniejszym uzgodnieniu
terminu odbioru nie dtuzszym niz 7 dni od daty zgtoszenia.

3. Odbidr techniczny jest wykonywany przed zasypaniem przytgcza.

4. Przed zasypaniem przytacza odbiorca ustug wykona operat geodezyjny w dwéch egzemplarzach, z
ktérych jeden otrzymuje przedsiebiorstwo, a drugi jednostka zajmujaca sie aktualizacjg dokumentacji
geodezyjnej.



5. Z czynnosci odbioru technicznego, a takze z wynikéw prob i odbioréw czesciowych sporzadzany
jest protokét podpisany przez przedsiebiorstwo i przysztego odbiorce ustug.

§ 7. 1. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowié przytaczenia do sieci, jezeli przytacze zostato wykonane
niezgodnie z warunkami technicznymi przytgczenia.

2. Wybudowane przytacza wodociggowe i kanalizacyjne stanowig wtasnos¢ odbiorcy ustug, ktéry
odpowiada za zapewnienie ich niezawodnego dziatania z urzadzeniem pomiarowym wigcznie.

3. Dopuszcza sie mozliwos¢ przekazania przedsiebiorstwu do eksploatacji przytaczy wodociggowego i
kanalizacyjnego, z jednoczesnym pokrywaniem przez odbiorce ustug kosztow ich eksploatacji.

§ 8. Koszt budowy przytaczy wodociggowego i kanalizacyjnego, studni wodomierzowej lub
pomieszczenia do lokalizacji wodomierza gtéwnego, a takze koszt zakupu i instalacji urzadzenia
pomiarowego ponosi osoba ubiegajaca sie o przytagczenie do sieci.
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SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW NA DOSTAWE WODY |
ODPROWADZANIE SCIEKOW

§ 9. Przedsiebiorstwo zawiera umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z odbiorcag
ustug, ktérego nieruchomos$¢ zostata przytagczona do sieci zgodnie z technicznymi warunkami
przytaczenia, posiadajgcym tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, a w uzasadnionych
przypadkach (np. postepowanie spadkowe) z odbiorcg, ktéry korzysta z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 10. 1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow zawierana jest z przysztym
odbiorca ustug, ktérego nieruchomos¢ zostata przytgczona do sieci na podstawie:

a) pisemnego wniosku ztozonego przez przysztego odbiorce ustug,

b) oferty zawarcia umowy ztozonej przez przedsiebiorstwo w razie braku pisemnego
whniosku,

c) ustnej deklaracji zawarcia umowy ztozonej przez przysztego odbiorce ustug.
2. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow okresla:
a) obowigzki stron w zakresie utrzymania przytgczy wodociggowych i kanalizacyjnych,

b) warunki usuwania awarii przytgczy wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu odbiorcy ustug,

¢) miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru sciekéw zaréwno w przypadku
przytaczy bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa jak i odbiorcy ustug,

d) procedury i warunki kontroli urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
e) sposob i termin wzajemnych rozliczen,

f) sposéb rozliczania z wodomierzy domowych zainstalowanych przy punktach
czerpalnych i wodomierzy dodatkowych dla wody bezpowrotnie zuzytej oraz
obowigzki stron w zakresie ich utrzymania,

g) odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy,



h) okres obowigzywania umowy.

§ 11. 1. Umowa, o ktérej mowa w § 9 moze by¢ zawarta z osobg korzystajaca z lokalu w budynku
wielolokalowym po ztozeniu odpowiedniego wniosku przez zarzadce lub wiasciciela budynku
wielolokalowego.

2. Warunkiem zawarcia umowy z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym jest zawarta
wczesniej umowa z zarzadcg lub wiascicielem budynku wielolokalowego okreslajgca zasady
rozliczania roznic pomiedzy wskazaniem wodomierza gtéwnego, a sumg wskazan wodomierzy
domowych.

3. Wniosek o zawarcie umowy z osobg korzystajacg z lokalu w budynku wielolokalowym o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw zawiera:

a) wykaz osob korzystajacych z lokali z okresleniem tytutu prawnego do
zajmowanego lokalu, nr i $rednice wodomierza, date jego legalizacji oraz stan
wodomierzy, z ktorych rozliczane bedg osoby korzystajace z lokali,

b) oswiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o poinformowaniu przez wnioskodawce
0 zasadach rozliczania réznic pomiedzy wskazaniem wodomierza gtdwnego, a sumg
wskazan odczytanych wodomierzy domowych przy punktach czerpalnych,

c) oswiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o poinformowaniu przez wnioskodawce
0 obowigzku dokonywania dodatkowych optat wynikajgcych z taryf za dokonywane
przez przedsiebiorstwo rozliczenia z wodomierzy domowych,

d) zgode osoby korzystajacej z lokalu na zawarcie umowy na dostawe wody lub
odprowadzanie $ciekow potwierdzong wtasnorecznym podpisem,

e) oswiadczenie zarzadcy lub wtasciciela budynku wielolokalowego o opomiarowaniu
wszystkich punktéw czerpalnych w budynku zgodnie z obowigzujgcymi warunkami
technicznymi,

f) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym wraz z
zaznaczonymi wszystkimi punktami czerpalnymi,

g) zasady wstrzymania dostawy wody do lokali oséb wymienionych we wniosku oraz
punktéw czerpalnych poza lokalami bez zaktécania dostawy wody do pozostatych
lokali,

h) warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych oraz
warunki pobierania wody z punktéw czerpalnych znajdujgacych sie poza lokalami,

§ 12. 1. Po otrzymaniu wniosku przedsiebiorstwo wspélnie z zarzgdcag lub wtascicielem budynku
wielolokalowego dokona:

a) kontroli opomiarowania wszystkich punktéw czerpalnych w budynku,

b) uzgodni terminy odczytu wskazan wodomierzy zapewniajac jednoczesny odczyt
wodomierza gtéwnego i wodomierzy domowych.

2. Osoby wymienione we wniosku dokonywaé bedg osobiscie czynnosci zawarcia umowy na dostawe
wody i odprowadzanie $ciekdéw w siedzibie przedsiebiorstwa po okazaniu dowodu tozsamosci i tytutu
prawnego do korzystania z lokalu.

3. Po podpisaniu umoéw z osobami wymienionymi we wniosku oraz podpisaniu umowy z wiascicielem
lub zarzadca budynku wielolokalowego, przedsigbiorstwo rozpocznie indywidualne rozliczanie oséb



korzystajacych z lokali i zarzadcy lub wtasciciela z wodomierza gtéwnego, uwzgledniajgc réznice
pomiedzy sumag wskazan odczytanych wodomierzy domowych w lokalach, a wskazaniem wodomierza
gtdbwnego.

§ 13. 1. Przedsiebiorstwo zawiera umowy z osobami korzystajacymi z lokali w budynku
wielolokalowym, jezeli wszystkie wodomierze posiadajg wazng ceche legalizacyjng oraz sg
oplombowane.

2. Zawarcie umowy z osobami korzystajacymi z lokali jest mozliwe tylko po spetnieniu warunkéw
okreslonych w § 11, § 12 pkt 12 oraz § 13 pkt 1.

3. Umowa z osobg korzystajacy z lokalu w budynku wielolokalowym ulega rozwigzaniu w trybie
natychmiastowym z chwilg odciecia dostawy wody do lokalu. O odcieciu dostawy wody do lokalu i
rozwigzaniu umowy przedsiebiorstwo niezwtocznie poinformuje zarzadce lub wiasciciela budynku
wielolokalowego.

§ 14. 1. Zawarcie uméw z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym nie zwalnia
zarzadcy lub wiasciciela budynku wielolokalowego z regulowania naleznosci za pobrang wode i
odprowadzone $cieki wynikajacych z réznicy pomiedzy wskazaniem z wodomierza gtéwnego, a sumg
dokonanych odczytéw wodomierzy domowych objetych umowami z osobami korzystajacymi z lokali.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odcigé¢ dostawe wody do wszystkich lokali w sytuacji, gdy wiasciciel lub
zarzadca budynku wielolokalowego:

a) nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

b) jako$¢ wprowadzanych $ciekow przez wiasciciela lub zarzadce nie spetnia
wymogow okreslonych w przepisach lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo
pominiecie urzadzenia pomiarowego,

c) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody przez wtasciciela lub zarzadce, to jest
bez zawarcia umowy lub celowe uszkodzenie albo pominiecie wodomierza.

§ 15. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.

2. Zmiana umowy moze nastgpi¢ jedynie w formie aneksu do umowy na pismie pod rygorem
niewaznosci.

3. Zmiana taryfy lub adresu do korespondenciji nie wymaga pisemnej zmiany umowy.
§ 16. 1. Umowa moze zostac rozwigzana przez:

a) odbiorce ustug za miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego,

b) niezwtocznie za porozumieniem stron,

C) przez przedsiebiorstwo w razie naruszenia przez odbiorce ustug postanowien
umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

2. Umowa ulega rozwigzaniu w trybie natychmiastowym (bez zachowania okresu wypowiedzenia) w
przypadku odciecia dostawy wody lub zamkniecia przylgcza kanalizacyjnego jezeli:

a) przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa,



b) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe
nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

c) jakos¢ wprowadzanych sciekéw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach
prawa,

d) zostat stwierdzony nielegalny pob6r wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekow,
to jest bez zawarcia umowy lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

3. Kosztami odciecia dostawy wody i ponownego uruchomienia dostawy obcigzony zostanie odbiorca
ustug na podstawie cennika ustug wymienionego w § 5 ust. 4 niniejszego regulaminu.

4. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy skutkuje zaprzestaniem $wiadczenia ustug.

§ 17. Postanowienia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie Sciekéw nie mogg ograniczac
praw i obowigzkéw stron wynikajgcych z przepisdéw ustawy, przepiséw wykonawczych do ustawy oraz
niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL V
SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 18. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg
prowadzone przez przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i
stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow.

§ 19. 1. llos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazah wodomierza
gtdbwnego zainstalowanego na przytgczu do nieruchomosci.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego lub braku mozliwosci
odczytu, ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem nieprawidtowosci dziatania wodomierza lub ostatniego odczytu wodomierza (w
przypadku braku mozliwosci odczytu), a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

3. W razie braku wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody ustala sie w oparciu o przecietne normy
zuzycia wody okreslone odpowiednimi przepisami.

4. llos¢ odprowadzanych sciekéw ustala sie na podstawie wskazan zainstalowanych urzgdzen
pomiarowych.

5. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych sciekéw ustala sie jako rowng ilosci
pobranej wody z uwzglednieniem poboru wody z innych zrodet.

6. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekdw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie na
podstawie wskazan wodomierza dodatkowego zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug w sposéb
uzgodniony z przedsiebiorstwem.

7. Za dokonanie odbioru technicznego zainstalowanego wodomierza dodatkowego dla wody
bezpowrotnie zuzytej, przedsiebiorstwo bedzie pobiera¢ optaty na podstawie cennika ustug
wymienionego w § 5 ust. 4 niniejszego regulaminu.

§ 20. 1. W przypadku zawarcia umoéw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilo$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekéw ustala sie na podstawie wskazan
wodomierzy domowych zamontowanych przy wszystkich punktach czerpalnych.



2. Sume wskazan wodomierzy domowych stanowi¢ bedg tylko dokonane odczyty tych wodomierzy.

3. W razie zatrzymania lub utraty waznosci cechy legalizacyjnej wodomierza domowego, ilo$¢
pobranej wody ustalana bedzie na podstawie przecietnych norm zuzycia wody okreslonych
odpowiednimi przepisami. O zatrzymaniu lub utracie wazno$ci cechy legalizacyjnej wodomierza
domowego zostanie powiadomiony niezwtocznie zarzadca lub wtasciciel budynku wielolokalowego.

4. W przypadku odbiorcow ustug korzystajacych z jednego przytacza wodociggowego przy braku
zarzadcy nieruchomosci, rozliczenia roznicy pomiedzy wskazaniami wodomierzy domowych a
wodomierzem gtéwnym dokonuje przedsiebiorstwo w sposdb okreslony w umowie o dostarczenie
wody i odprowadzanie sciekow.

§ 21. Za rozliczenia z wodomierzy domowych w lokalach budynkéw wielolokalowych przedsiebiorstwo
bedzie pobierac optaty wynikajace z taryf.

§ 22. 1. Whniesienie przez odbiorce ustug reklamacji co do wysokosci faktury nie wstrzymuje
obowigzku regulowania naleznosci. W przypadkach wymagajacych postepowania wyjasniajgcego (np.
badanie prawidtowosci dziatania wodomierza), do czasu zakohczenia postepowania akceptowane

bedzie wniesienie przez odbiorce ustug zaliczki w wysokosci sredniej z ostatnich szesciu miesiecy
poprzedzajagcych wniesienie reklamaciji.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo pobierac zaliczki na poczet przysztych naleznosci od odbiorcow ustug
sezonowych lub dzierzawcdw nieruchomosci.

ROZDZIAL VI

MOZLIWOSC DOSTEPU DO INFORMACJI O USLUGACH WODOCIAGOWYCH |
KANALIZACYJINYCH

§ 23. Odbiorcy ustug moga uzyskac¢ informacje dotyczace ustug wodociggowych i kanalizacyjnych:
1) w Urzedzie Miasta Swinoujscia, ktéry udostepni nieodptatnie do wgladu:
a) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
b) regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdw,

c) zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow,

d) taryfe za wode i $cieki;
2) w przedsiebiorstwie, ktdre udostepnia nieodptatnie do wgladu:
a) plany rozwoju i modernizacji,
b) regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw,
c) taryfe za wode i Scieki.
ROZDZIAL VII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG |
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | ODPROWADZANYCH SCIEKOW



§ 24. 1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug informaciji dotyczacych
wystepujacych zaktdécen zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow, awarii urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, planowanych przerw i ograniczen w dostawie wody.

2. W razie przerwy w dostawie wody wynikajgcej z prac konserwacyjno-remontowych
przedsiebiorstwo powiadomi odbiorce ustug najpdézniej na 3 dni przed jej planowanym rozpoczeciem,
z wyjatkiem sytuacji awaryjnych w przedsiebiorstwie.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsiebiorstwo zapewnia zastepczy
punkt poboru wody informujac odbiorce ustug o jego lokalizaciji.

4. W odniesieniu do budynkéw wielolokalowych o zdarzeniach wskazanych w ust. 21 3,
przedsiebiorstwo poinformuje wytgcznie zarzadce lub wiasciciela budynku wielolokalowego.

5. Przedsiebiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac swiadczenie ustug bez zawiadamiania
odbiorcow ustug z powodu:

a) nagtej awarii sieci uniemozliwiajgce prowadzenie zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania sciekow,

b) potrzeby zwiekszenia doptywu wody do celow przeciwpozarowych,

c) przerwy w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,
d) zanieczyszczenia wody na ujeciu w sposéb niebezpieczny dla zycia i zdrowia,

e) dziatania sity wyzszej, z wylgcznej winy odbiorcy ustug lub osoby trzecie;j.

§ 25. 1. Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z tytutu niewtasciwego
wykonania ustug, chyba ze szkoda powstata na skutek okolicznosci, za ktore przedsiebiorstwo nie
ponosi odpowiedzialnosci, a w szczegdlnosci:

a) brakiem mozliwosci poboru wody z uje¢,

b) koniecznoscig przeprowadzenia niezbednych napraw urzadzen zaopatrzenia w
wode i urzadzen kanalizacyjnych, a takze posiadanych przez przedsiebiorstwo
przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych,

¢) uszkodzeniem instalacji odbiorcy ustug grozacej niebezpieczenstwem,

d) zZtym stanem technicznym instalacji wewnetrznej oraz przytaczy bedacych
wiasnoscig odbiorcy ustug,

e) zdarzen wymienionych w § 24 ust. 5 lit. b-e niniejszego regulaminu.

2. W przypadku stwierdzenia przez organy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej dostarczania wody o
obnizonej jakosci w stosunku do obowigzujacej decyzji, przedsiebiorstwo stosuje upust do ceny wody.
Decyzje o zastosowaniu upustu przedsiebiorstwo podejmie po przeprowadzonych konsultacjach
spotecznych uchwatg Zarzadu przedsiebiorstwa, okreslajgc wysokos¢ upustu, okres oraz rejony, w
ktérych ma by¢ zastosowany.

ROZDZIAL Vi

SPOSOB ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW



§ 26.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamaciji dotyczgcych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo umowy, a w szczegodlnosci jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokosci naleznosci
za te ustugi.

2. Reklamacje wnoszone sg przez odbiorce ustug w formie pisemnej i w tej samej formie bedg
rozpatrywane przez przedsiebiorstwo.

3. Na zgtoszone reklamacje przedsiebiorstwo odpowiada w mozliwie krétkim terminie, nie dtuzej
jednak niz w ciggu 14 dni od daty otrzymania. Termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni, jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego lub badan technicznych
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego. O przedtuzeniu terminu odbiorca ustug zostanie
powiadomiony w terminie wskazanym wyzej z podaniem przyczyny przedtuzenia terminu.

§ 27. Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i odprowadzanych sciekéw zostat okreslony w rozdziale VII niniejszego
Regulaminu.
ROZDZIAL IX
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 28.

1. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawieranej
pomiedzy Gming Miastem Swinouj$cie, przedsiebiorstwem i Komendg Miejskg Panstwowej Strazy
Pozarnej.

2. llos¢ pobieranej wody na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru, ustalana jest
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej w okresach
ustalonych w umowie.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda
dostarczana jest innym odbiorcom ustug, jednostka Strazy Pozarnej niezwtocznie przekazuje
przedsiebiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.

4. Za dostawe wody na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo bedzie nalicza¢ optaty wedtug
obowigzujacej stawki taryfowej jak dla pozostatych odbiorcow.

5. Naleznosciami za pobrang wode na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo obcigza Gmine Miasto
Swinoujscie.

ROZDZIAL X
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001
r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. nr 72, poz. 747, z
pdzn. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.



